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1. Presentazione
L3 reizziore di cul ailtfopgetic ger 'anan 2019 & redattz cad'OLV. in conformitd con guanto
prevista dallarl: 14 comme £ lett. a) ded dacrato lzgislative 27 atlolre 2009 n, 15C cho proveds,
tra le compotenze delf'Cov, il monitoraggio dzl lundonsmenta complassiva del sisiema dedla
yatutaziones, cells trasgarcnza @ inlepritd dai controlli internt o Iz elaborariope @ waa rolazicnz
annuzie splio stato deflo stassa.

La relazione di qui tratzasi e finakizats 5 dare evidenza del finzioramente complessive dul sistems
di valutazicne o sugli esiti del processa i vefutazione e misurazione dells aerformance riveris
all'anno 2019 vvidenriando le criticity plevate, cor la firaitd & metters in evidorsa, tra Faltro, (@
opportunita ¢z u,;zhcr»—- Qar L oostanile r«un}i-:‘ra.’nf-_’ncr_w.

In tal contesin |a pressnte relaricns costituisce anche un mamants di verifica detla appslicazican

deilz nermative sul sistama deile parformance 2 sul controlfi anchie rispailln 2le maitzplic
indicazicni emanate dalla 4. M.AC e dali’ELANC) sacondo i rispattivi peolpoalli 4 intesa

2. Funzionamento complessivo del sistema di misurazione evalutazione
2.1 Performance arganizzativa
2.1.1. Definizione ablettivi indicatori e target

ba madatitg di swolgimento del procasss 2 defirnacne degli obiattivi sconta 1o notoeobissime
difficolté programmatorie che amergens nella gestore dell'Entz actla fase trarsitaria ok rigrding
degh ent &f arcz vasta; tals difficoltz incide pegativamente sia sul processo 4i cotinimone
straleping che, gioce fora, su guedo di definizione dei piani operatvi,

Ferma rastando attuale lunpo periodo commissariale 2 le continye rotazioni cel C erariissari di
romina  regicnals, s auspica pzr il faturo un - miglioramants nells  defisizione cli

d
programmagiore siratcgica al Nine i determinaro obicttivi chiars ser guali costruice | piani
cperatn delle strutture urocratiche con Veffetto a coscoding @ portasionare lintagrazions tra il
cicle della gecformance con i cicle di hilsncia,

5ocansiglia uns geslivne centrabizeata delle diverse fast di programmazione, controlls e

rendiconizzione, anche nella srospathiva di wo mi:s!icr utilizen elie riseras in ottica strategic
Intgrazrone del programomes inflonmsuct in uso o 'acquiziziong @ un applicative complessive per 1z
aastione det cicle di programmmancrs, controlio o perfarmance. notreabe determinare gli effets

"f@’iid‘:‘l‘::.,
Emerge aliresi la nocessita dioun ulteriore migharamenta dai G misurazione dzlla
iardo alle deserizssne allinterna det Dizao: degli cbictlive degli

aertorcrgnce con particalare rig
indicatori & dei target ¢ nella rappresentazione delle dsocss ulilizzzte, Sareshe auspicabiie formira
agh ufficr interessat un elenco semplificativo degli elementigili aer detarminsre gli indicator ed |
tarzet in mareesa poa chrara,

Dewrd essery incoragginte, allo stesse tempn, un beello di athenzione sempre maggiors Zelle figure
dirgenciali = di guelle deile: posciom argarizzative aell’elaborascns degh r:b‘ettn," con elenent
-ttwarw-ntt mighiarars i risultati delle gesticre, oricniandch verso i bizngni
thivi QconTrera, alires],

sfidants chie possanc e
della callettivitz, Nel miglicraments geila modalila di definiziore degli obi

e

.. E::‘;- —

—i
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canfrontars con le alie _«'n'mmstrarrr'ra omologhe, onde verificare se gl standard di erogazians
dai servie: di questa amministrazions risulting inlines con i parametn rasionall,

Si rappresenta che Fattuale situziong bransitoriz degli 2ntd di arez wasta aclla rogion
ail'svidenza, nen permette la defimagng degh obistivi tenendo conto di un a0
trennals,

211  Misurazione g valutazione delia performance organizzativa

i sisterna pravede che la performance orgamzzstiva, che incide significatammente  sella
performance complessive di wtta il psrsonzle nelle pereentuali individuate dalla vigenie
metodolopia, venga valutata da guasto Urganismo rell'ambite dellé walutaziont dogh obicttivi
strategicn intersetionali e depli obiettivi/piani operativi def settori @ dei servizl

Lz metodoiogia di vaiuf'azian& dalla gerformance organigzativa riseita in finga o massima adoguaia
rispetto alla necessed di rresurazinne deallz prestagion,

2.1.2 Metadoiggia per ia misurazions e valutazione della performance organizzativa

Le consideraziont sopra esposts di miglicrare il sistema oi definizicne degl

mdicatori o target, dovranno essers nhgau d. HE _-p,razi: me doto stesso sistema velulalive.

i ribadisce, innitre, fasigenza di una rivisitazione doi sistarn anchs dal pento d wists della
rappresen) imm dells medulisticg 2! fine di renderla maggiorments comprensibile, 2usgicando,
altrosi, '3;q isizione oi un zppesito software per la gestione del ciclo di programmagions
genaraie,

Dalfanzlis dela rilevazione sul benessere crganizzativo, 51 regstrg up basso grade di condivisione
cellz metcdolopia di misuranone delde performance, Qccorrera superara tale onbicitd moedianle
) mirPtF- as an maggior oodnwalgimeanty 2raonale nel raggnungnm&nm detla prrssion
comglessiva dell’Ente.

2.2 Performance individuzle
22.1 bDefiniziane ed assegnazione degli obiettivi, indicatori e target

Par qual chie conoemme Queshy g'-:cicrl-f: sl viadizcona le criticetd inerenti alia performance
ne degli obicitivie 5 sngnala fa recessita di perfazionare il

duall, sia ner il

arganizzativa i refarione all's
collegamenta ra olietlivi organizesi d»:n sattort o dei serviat con quelli indsy

e PO, che por il restante parsanale, con oan effettn 3

persongle appartenants all’area
CEECTNING.

dse di o gr;m mazione strategics incide anche auliz definizicne degli cbiettivi
sizlematics, oor guel che concerne la valutazione del nersonale, viene superata in

mlli casi F!':‘G’wantt Lna m,tu‘r;m e incantrata pil che altro su Tattor g valurazione, sconrdinatl
dai rzali alrattivi che discendeno dail’efiotte oo wli nhiettivi strate
impore Findadouaione di idones mizure indirizzate a s
cd origetare la gefinizions o abietiivi calibrati e

soadinng de

are definrivame

o urienlali al s mm;_{i\rmzﬂtnj gdi ﬂ;;‘i.‘atg.

2.2.2 Misurazione della performance individuale
e n werraine di !

|2 dafinivione ge et
w degh chiettivi ndviguali soltaato "f'pﬁ :

ial: oi programmagions of

cosl comme gia evidenziato, ¢

gquindi Vassegrazio proveazione di Gl gLl riduce
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qualsiasi ipotesi ¢ menitorageic 3 vn perinde trogpo Srove perchi sia agnificativo rispeito alle
fnahis,

Si & potuto warificare che le valutaziont wdividoall vangono comunicate @ l ersonale intaressate o
che lo procedure prevedono ipotesi di un contraddittoric Ne L_'E sistemmi r|f,ul:.zm~tj salo
parzialmente  determinate le  procedure  dif o eventuali corciliazion u:h-'-_z. invece,  wanno

specificatamente disciplingte per tuite le varie figure valutazo,

2.2.3 Metodologia per la misurazione e valutaziane della performance individuale

S evidenzia un aolevole grado o condivisone del sistema di valutaziene dela gerformance
md!’dld_uale dei dirigenti nel quale, oitre ad essere coinvolls le Q0,55 nella cafinizione dei fondi di
alimentarione, sono chiamati ad esprimers sia gl Organi politict che | dipendent? @i Cat. Ce D
aszegnati alle stfutture organiezative dirigengali. Sarebhe cgportuno rimedisiare 1 valori
dell'incidenza percerduale atiribuita zlie singole woci cha determinana i risullato complessive
della velutazions delie performance dirigenaiali, attribuends un pese i sipmficaten al
0, assepnato rispettivaments all'organe di vortice eo al

compactamanta grgamezativo dal Ba
aersanzle dipendsarts,

Sulla base delie risultanze dollindagiai sul benessers geganivealive emsrge wa grada iimitato di
condivisione dei sistemi di misurazione. Risulta opporiung pertano imdividuare inigiative mirate
ad un maggior coinvolgimente del porsonzle oell'attuazione dei sisternd ed wna mighore

comunicazione daph stess.

2.3 Fasi, tempi ¢ soggetti cainvalti
n relazione alle peculiarita della discoipling dettata aghi enti locali, 1a scolia effetuata dsl Ubero
Consorzio Comunale o Trapani ¢ siata quela di perre affa base d | cicio della performacos |
docurmnenti di progranumagions gia previsti dal T.U.EBELL Decreto Legislative 18 agosto 2000 n. 267
integrandoli con gl elementi necessad per lapih Incisiva misurazione defla performance
dell’Armmintshs agons o delle singele stratture erganiz2ative dsll"[ntg.

Hiclo st gestiore delfa performance si svillppa in diralla carreladens con § cantenuett e con le fasi
del cicla celia programmazione Noangasa o di Bilancio 2 con gl stramenti di programmazions

nre

deil'Ente. Lo stessa i articolz nelle seguenti fa

s definzipne e ¢55Lana ione, con i PLEG. e i) Flang delle p;-r:rf-:':lr.:'r‘u“ru“r? degli obiottivi & dells

sisorse ad ogni centra di responsabilith con indicaziane doi valon atiest i risultato o def rispettivi
ingdicotori pe rc;,r':s rgalo alicttiva,
by monitoraggio m corso di ceprdizio ed attivaziane di gventual] interventi corraitivi,

=V readiconlasione degli ohiattivi;
d} misurazione & valutazione della performance,

| Commeressaria Stragedinania per e fuezionm dell'Crgano csecutvo, su pragosta del Segratario
Generale, santili | divigentl di rferimente, individua gl obicttivi che costituiscono 1) Fiana delle
performance; con @ medesmao atto 0 approvagione N assegna ol dirigenti & definiscs i sstema

degli indicator per la misurgzione @ la valutazione delle performance.
Cosi conne previsto dai’art. 1682 del T.ULEL. il piano dettagliato degl obisttivi di cui all'articolo 108,
cemma 1, del TWEL 2 i pianc celia performance 138 cal all'articoio 1D de) decreto logisiaiivo 27

attobrs 2002, n. 150, st unificatn erganicaments nel pigno esecutive di gestione.
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I ciclo defle performance dei gueosta amministrazione grevede | r:frémfolfil“avc-n‘“l dellintesy
struttura organizzativa, sia nella fase oi programmazione, r:he rella fase df monitorzgeio che in

guella di rendicontazione, L attuale regolementazione prevede, per cid che concarng il processo g
misuraziong, fa partecipgaziony dai seguenti soggotti

- Organc di indirizzo pelitico: approva gii atti di programmarzione ganerale sulia base delle
praposte avarzate dalle warie strutiure buroeratiche:st imterfacciy con POW per la attivita i
centralle strategice; waluta | vertich burocraticl defl’Ente; adoltz | sistemi di misvrazione dells
performance,

Segretario Generale: pastecipa alla definizicne degl st 4i programmazions genarale;

propoae il piaric delle performance; deum sce fa red z one della performance; coordina i contralli
intern: :«dv responsabile della trasparenza ed anticorruzione.

- I Tirigenti: partecisano alla definizione degli alti i programmazigne generale e del piang
delle performance proponendo gli obiettivi, gl indicatori ed § tarect, definiscann gli ohizttivi delle

p-r:-sizicmi organizzatve £ del porsenale; propongons i walutazione della parformance
argarizzativa dell’Ente; cparang la valutaziene individusle delle P.O. ¢ del personale.

"»l

- Pasizioni orgznizzative; collaborano nella predisposizione deghi attt genesali e del piano
defie serforrmeznce, opsrane la proposta df valutazione del personale al Dirigente; propor aGno
Fautaualutazione deli cbiettivi del servizio gestito; eparana la valutazione daf basso det Diriganti.

5 Parsunzie non dirigenzie Ir—: Parteripane alla aefinigone degli obiettivi, operzno la
walutazione dal basso dei dr.m.;

~ Sepsizic cantroll interni: coordina sotlo [z responsabiiitd del Segretario Genarale © diversi
cantroitl interni; opera direttamente | controdll successivi amministrativo-contabili sughi attd;
definizca | report finali dei controlli e i trasmetle ar suggett competent, ivi comprese 2 relationi
di legge; collebosa con i Segretario Gencrale nella sttivita di prevenzione dalle curruziones ¢
trasparanza; collabora eon i Segretario Generale con sarvizi get controlle di gestione, della qualita
e strategico rellz definiziene della propasta di definizione det pranc delle performance, nelle fase
di rnonitaraggio @ nella fase di rendicantazions,

Anche in quesio contesto si avidenziano e difficolz2 che cimergono nella gestione deli'bnte rells
fase transitors: di rierdine degli cati di ares vasta

Tale diflicolts, owwiamoente, Incide nagativarmente <ia sul procasse ¢i definizione atrategius che,
gioon Fur.rc 30 guelle de definivone dei piani operativi Lz difficclta & approvare gii st di
ngfﬂmmdzwnr‘ o3 bilancio anten 1 termini di legge per e ragiont diffusaments nipartzte nella
presente  relazione, perairo, pone  delie problemztiche  swda  definidore  degli atti di
programmaczicns delle performance, trz cui, anche, |a problernatictd del rispetto dei templ fissati
dal cistema g miserazione i use presss guUesta amiminisis addens,

2.4 Infrastruttura di supporte
Come evidenziato nellz ambito della presente relazions una eriticitd, in tal contesto, emerge dally
mancanze di intgrazione tra i diversi programmi ed appiicativi collegati al ciglo di programmazions
-”“"“""*“‘E 5‘ auspica, in tal senso, Vacquisizions di un applicativa che consenta Vunificazione del
siztema di programmaziore con guella dei controll @ delle performance.

2.5 Utilizei effettivo del sisterna di misurazione e valutazione
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Datesgerienza srEiurata o3 guasko OV =in dz) orogrio insediamionis = zmerse e discrets
migiiaramento é*l arienoamcato doi compori2rentt sl fins di r‘ni,a_‘;l.\r.}r.%.-'-‘;' fa porformance
organizative <l mdiyiduals, R incentivare tali compartaracnti, T

sestandu quanic pid vilte esprs nti ¢i arga wasts,

3. Integrazione can il ciclo di bilaneio & § sistemi di centeollo interno
3.1 lntegrazione con it ciclo di bidancio

.«

3 ripadiscona e walstenioni in osdine zllfacquisizione di ao nuovo apclicative che patrebbe
del siszema i misurazone tan quello

rizalvere, di per sé, le carenae avidenzistz neilintegrasions
di Bilancio o ¢l programmaziona econamica-finariaria.

3.2 Integraziane con i sistemi di controllo

itioae i urn runwo

Qitre ¢ quante pild vl evidentiate in osding alla nocessitd g soquis
applicativn, i rihadisce la rnecessita di mighorare ii CORDEMMOIG tra | van 5IETemi con ana

madificarzions efo integraziope dell’dltuagie ardinamento dell'Eate con pacticalacs riguzeda: allz

"gf‘larn#’r"-*a:;n:‘nf-' del sistarna gesticnale di gregrammazions gaeerals ragolamenta dogl uffic: =

corervial), & queda soi contenlli interni od alla determinazione dellz in2re funzicnal dei setion &

despreizi @ cie al fine di chiarire, cve necessario, o ingividuare alii, respr-nsabnhm 2 te‘trri,t:i_,

wrendo contd, par tale ultima eveaicrza, dell’attuale contesta gegi enti di area wasta & dellz
elative ripercusstond o tarmin gectioniali,

.
] I

fruca] al fing o rendsre mEpEiormn trasparerti 2d  offican ke atipata o

contradfo beananerebioe individiugra idonec soduzioni n»r"am:ee-.'v-- sygade sowEpposizion of

icarichi in rapo 2d ur ynrics sazgatto che rivestirebar il suplice ruote & contrallore @ controfizie,
in tzl ambito & cpoorlunc evitare, qualarz passibile, "atidibuzions & resparsabiicg diretie sul
pontrolf a s che sona ancke rasponsabilii ordinarigmerta di attivitd  geslivegl: e
provvedimantaie, con particolass riferimento alle arce considerste a rischio da! prograivms cer

Pinzogsrild e Lrasparenss.

]

4. Programms triennale per la trasperenza e Vintegrita (P71 -~ .

fitd (FTTUguostn Graamismes

In riterimanic s rrcgmmr’na trisnnale cer la trasparensa e 'inte
ngtpendents i Vahulasiane rilevs quants segue:

Tale documento risulta pubblicato suf sito web istilcdonate dellBrie celffa psreinente sotzosc2ion: )
1
Ty L . . . - o & K] s
di "Arraninustragions trasparcale”; ;
L ) : = o " . Y
£ Programma (FTT risulte collegate sia con @ Pann tnennale ¢ pravensicne gells corruzions cha ,lf‘ .
cars il Freng dzlla Perfarmance relativio 20 rredesima (3532 tomparale. - 5
L4
™ . - a1 - . Iy )
Per quel che concerar il coinvo |;~',l rania degli stakehaider nelle faa & attaazicns goi programms P
; S
salla trasparenga sirinvia alla secdone “coimezigimente depli stakehaides i
Cal purn di vista orgamegative 13 nuisura anlicosrugions pid vilevanta & stata 1a previsione di un

caponsabile per f& prevenzions della corrugono, che ke osvalie pa raole attive @
LaDedinamenia atlraversc 27icr di rrpeisa e di coin‘u‘g gementa di tuiti | soggatti intorasses, B

Sle T

AP cestituiln o

- rad DErsonale

stato peowista nel Pane us gruppe di coord ﬁnarrr—-
dell'Utticia di Staf, nale del Seryvicio 27 del 2
afaematici, Inoltre consabil di quanio E.t.‘;giii‘i' ged IR i Qirigant di dlascun

erdinl ||—~,_r‘mi
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Settore supportati dai funzionari incaricati di P.O O. che curane la tempestiva comunicazions delis
informazioni nei confront del APC. Tutti | soggetn a vario lvelle cosnveltl hanno synlio un'attiviza
istruttoria, di supgorto crganizzativa e racealla dati necassarie alle misure di prevenzione deliz

CAFTUZIoN.

In merito al rualo def REC lo principsii ceiticita nscortrate riguardanc in grirmis una resistenza nells
sviluppo della cultizra dalla segnalazione che si ritiene di dover insistere su tale aspetta ¢ wulturale &
perscnale al fine di promuovere un'azione collettiva per ia latta alla corruziane. & 2id i aggiungs la
carenza & risorss umane, materizli e finanziarie disgonibili sia o termini gquantitativi che
quaiitztivi, considerate la aotevale male di informaziona e di attivikg i analisi, momfma::‘.fm
connesse alle funzioni poste in caso al RPC, guale chisve di volta per la soluzions del prohlerna

della corruzione.

5. Definiziene e gestione degh standard di qualita

il processo di definizione degli standard di gualita non risulta ancorz concluso, Sena rese pubbliche
parzmﬁm-_—nu_ lo cacte de senran der var: ambitl gestionali ed | tampi medi der servizi erogati,
mentre risultans definiti pec tutti | seitori e per tusti | servizi | procedimenti amministrativi gestitd
con i tempi o conclusiore dei grocedimenti @ can tutti § riferimentd ivi comgpresa 'indicazione del
s0ggetto a cui & rimessa la competenza per i casi o inarzia.

6. Cainvolgimento deglj Stakefraider

5i segnala che tutti gli atti relative al sistema dei cantrall oo al ciclo delle performance sano
carrettamente pubblicati nelle varie sezioni della Trasparenea prasenti nel sito istituzicnale.

In particolare per gii atti genarali viene pubblicato specifico awvise per gh stukehoider nelle sezion
ded sita ivi gedicatn, in agpiura #la pubblicazione degli aiti alii'albe pretorio deil’Ente.

state inoltre date richieste ab Dirigenti di procedere ad un coinvolgimento diretto ger
mpetenza degli stakeholder, anche mediante comunicazione dei ralativi questionari per

TR

vE'“fU-‘:‘s del grado di soddisfzdons dei servizi erogati, trasmessi dal servizio URP.

‘ e
A HA S

Dalla relagone resa dal servizio URP swi ozt deila rlevaziono sufla soddisfanone dog
e In -r:».':‘rz:ar-dszm.ur):w

ermerpe  UnRa  scarsissima censideraziens  degli utenty,  poos sl
dell'attuale lrasformazions degli enti di area vasta, come gueste fbero Consorzin @ Camuni,
ancora in attass della conclusione del processe di rifonma.

emi condidsions delle scelte con gl

51 auspica, pard, un'uiteriore Emplomentagzicns dai sis
stakehoider anche attraverso l'individuazicna di nuove seluzioni comunicative.

7. Descrizione delle modalita del monitoraggio .

Le allivila della oresente verifica sono state ativate mediante la verifica della docmentasione in
possasso di quests DIV, dali‘znalisi dei dati rigportati nella trasparenza, dalla documentarione ¢ dai
prow veJ rmerili ;Ilﬁ“uhmu dalle direttive ¢ nate nerent Fimplerne E‘(n&’l[ln{) dei sistami i

perfurmance, dei cantrolli e dell'attwaziona del programma sulla nteg rn; rasparenia,

x

Crgarismo Indipeydgm o Velutarions
Aoy Pigtre Amorpsia
/ety
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