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1. Presentazione

La relzziore di cul alt'eggetto per 'annn 2018 & redatta czil'OLN . in conformid can SUDLD
previsto dallart. 14 comma £ lett. a) del dacreta legislative 27 ottobre 2009 n, 150 che prevede,
tra le compatenze delfCiV, il monitoraggio del lunzdoramento complessiva del sistama defla
valutazione, cells trasgarcnza ¢ inlepritd dei controlll interni ¢ §a slaborazione di waa eolazions
annuzle sulio stato deflo stessa.

La relasione di cui Tratiasi & final
di valutazione o sugli esiti del gr

ats 3 dare evidenza del furzmnamento complessive dol sisrems

srense di velutazione ¢ misurazione dells perfarmance ris
all'anno 1.018 evicenziando le criticitd rilevate, con la finaiitd i motters in evidonsa, tra altro, (e
apportunita oz coglisre aer un costanle miglicramenn.

In tal contesie |a presente relazions costituisce anche un mamenta di verifica dedla apalicazione
deile rormative sul sistema deile parformance e sui controli anche rispatio z2de maitzplic
indicaziori emanate dalla A NAC. e dali' UBIZANC) seconda i rispettivi profocatli 4i intesa

2. Funzionamento complessivo del sistema di misurazione evalutazione
2.1 Performance arganizzativa
2.1.1. Dafinizione ablettivi indicatori e target

la enodalits di swolgimento del processo @i definmong degli obiettivi sconta I,j neteuodissime
difficolta programmatorie che emergona nells pestiore dell'Ente aclla fase wansitaria o riording
degli entr di arcc vasts; lale difficalty incide negativamente sia sul processo i cefinizione
stralepics che, gioco forea, su guedo di definizione dei piani operativi,

Ferme r2stando Fattuale lungo periodo commissariale @ le continue rotazioni cei Commissari o
roming  regionale, s suspica per i futuro un - miglioramants  nells  definizione  dolla
programemaniane sirategica al Nae oi determinars obicthtivi ehiarn s auali costruica | piani
eperatwi delle strutture burocrzliche con 'effetto a coscoding o oorfesionare Fints aprazione tra il
cicle della perfermance cen i cicle di bilzncio,

5ioconsglia ura gestione centrafizzata delle diverse Tasi di programmazione, conirollsy e
rendizontazions, anche nella s sxpatliva di wo r1|54 ar Utilizen welie riscrae in ottica strategi

Y A g
Intgrazrone dei prograimur: informaticl in uso o I'ncquisizione i e applicative compiessive pes Tz
gastione del cicle di programmazicra, controlio porfr]nnarnﬁ notrebbe determinare gl effety

desiderzti,

Emerge aliresi la noo
aerformance con partic

seita dioun olteriore migharamento dei sistemi 8 misurazione dalla
alare riguardo allz deserizisne allinterna det Pizaar degli sbiettivs, degli
indicatori e dei target ¢ nella rappresentazione delle risorss wilizzzte, Sareshe auspicabile fornire
agli ufin lrltC‘fC:br~ un glenco semplificativo degli elementl wtili ger d etarrainare gh indicator sd |
target i manwera pd chars,

Dovrd eesere incoraggiste, allo ste

sotermpn, un bvella di atienzione sempre maggins
dirgenciali # di guelie delle: gosian arganizzative nell'elaborazicrs des
sfidants che possano e :‘fr'tt‘wrm nte migharars i risultati delle gesticna, :
della callettivitk. Nel miglieramonto ¢

re galle figure
t alaettivi con element

orieniandeli verso i bisogni
ridalita di definizinre deeli ebicttivi gcoprrerd, ake 1,
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canfrontsrst can le aliee _1'11'11lmstr-yir:=r7:i omaologhe, onde varificare se pli standard di aragazians
dai servir: di quasta amministrazione sisulting in linea cos | paramein ragsionali,

51 rappresenta che Fattuale situzions bransitoriz degl end di ares wasta aclla rogione siciftana,
3 k 2=} ‘
Fevwlenza, non permette la definzicns e

piietind tenendo conto di un asco temporale

2.1.1 Misurazione e valutazione defla performance organizzativa

I sistema pravsde che la performance orgamzigtiva, che incide significatamente  sulla
nerfarmznce complessive di tatse il personzle nelle gercentuali individuste dalla vigende
metodoiogia, venga valutata da quests Crganisme nellambite dellé valutazioni degli obicttivi

strategic intersettoneli e depli obettivi/piani operativi dei settord & dei servizi.

Le metodoiogia di valutazione della perlormance arpanizzativa risidta in finea o massima adoguea
rispetto alla necessitd di musurazione dellz prestazioni,

2.1.2 Metodologia per la misurazione e valutazione delia performance arganizzativa

Le considerazioni sopra eepnste ra‘guardr; fa necessita di miglicrare il sistema di definizone dagh

indicatori e target, dovranno esse 2 opgett 1 nte; '3:5 e dello stesso sistema velinativa,

S ribadisce, Innltre, Vesipenza df ana rivicitazione doi ssnann anche dal gunbto d wsts della
FaPRICsonia2inn, »“”ii*li.:a

madudistica 2! fine di renderla mageioements comprensibile, zuspicando,

altrasi, Yacgulzizions o un gpposita software per la gestione del cicloe .;n Programmaians
FEn2raie,

Dalfanalis delia rilevazions sul benessere crganizzativa, s regisirg up basso grade i condivisiore
vellz metodotogia di misurazione dede performance, Oce orrera superare tale cnbicitd moedizate

aziani mirate aZ un maggier coinvolgimente del parsonals nel raggiungiments detla
comglessiva dell’ Ente. :

PITIS S0

2.2 Performance individuale
2.2.1 Definizione ed assegnazione degli abiettivi, indicatori e target

Prrogeel che concerne Quest fcvicrﬂ sl mhadiscono e

ingrenti alia performance

Drganizzativa in refeziones sl assagna o dogli obicttivi. 51 meruh fa recossita di perfazicnare |l
collegamenta ra obietlivi orparizzatwi t‘:z ettort o dei servizt con quelli indwiduali, sia per )
personale appartenents alfarsa Cr:i:fiﬂ PO che per il restante persanasle, con un effetto o

COECTN NG

La eriticits deilz fasy di pre gl‘ mmazione strategics incide anche sulle definizione degli chiettivi
mdividuali, La problematics, per gue che concere 1a valitazione del nersenale, viense superaiz in

malli casi mediants una v::fu‘rau e incantrata piy ok altes s fattori 9 vaiy iaziono, sconrcinatl

dai reali olrettivi che discendeno call efiotte . iddinng o "'Ifll r~h;-r-’rrmr strategici. Tale ove
impone findwviduazions di idonee misure indirizzate a

od origntare la gefinizicns Si abictivi calibrati oo aris nl.a!ml T

e definivaments a preblematics
ungimento di risuitat,

2.2.2 Misurazione della parformance individuale
Lz dafinivione desi

faL: i programmagione aites i t-;-,r'nirfr_- di fegge, cosi come gid pvidenziato,

quindi I'assegrazione degh chbiettivi indwiduali solranta dopo Vagpprovaz

e

o tall sl riduce
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gualsiasi ipotesi o menitoragsic 5 v perinde trogpo Srave poichi sia significativa rispeito alls

Hriahts,
Si & potuto verificare che e walutaziont mdividuall veangeno comunicate al personale intersssate ¢
the lo procedure prevedono ipoles di un contraddittoric  MNoi v.i,gent': sistemi risultang sola

parzialmente  determinate e ur»::ce-;iurre di  eventuali corciiazioni che, invece, vanno
specificatamente disciglingte per teite le varie figure valutamo,

2.2.2  Metodelegiz per la misurazione e valutarione della performance individuale

5 evidenzia un aolevole grado i condivisone del sislema di valutazione deola performance
mr_iwnd.uale def dirigenti nol guale, oitre ad essers Lulﬁ'mﬂ‘i 00,55, nella axfinizione dei fondi di
alimentarione, sono chiamati ad esprimers 4 gli Organi politic che | i dipendent? di Cat, C @ 0
assegnati alle strutture organizzative  dirigengali Saremhe ppportune  rimedusiare 1 valor
dr:ll incidenza percerduale atwribuita alle singole wedi cha determinana i risullato complessive
della valutazions delie performance dinigenaiali, attribuends un pesu g siprificatvn gl
conﬂ.pc:r'tammm grgamzzativo da! Basso, assegnalo rispettivamenta sil'organe di vortice o0 al

aorsonzlie dipendanis,

ut,\_.—ml. palive amarge wn r:«ra-"ln firnitato i

Sulle base delle risulianze doll’indagini sul benesse
condivisione dei sistemi di misuraziene. Bisulta opporiung pertantio ingdividuare inigiatiye r‘ma.u
ad un maggior coinvolgimento del personale aell'attuazione dei sistemi ed una i

comunicagione dephi stess.

2.3 Fasi, tempi e soggetti cainvolti
in relazione alle pecutiarita della descipling dettata aghi enti focali, 1a sc
Consorzio Comunale di Trapesni & stata quella di porre affa base df:l cicia della performanos |
docarmenti di programmacions gia previsti dal T.U.EELL Decreto Legistative 18 aposto 2000 ., 267
integrandoli con gli elementi necessari per I3 il incisiva misurazione defa pe crinrmancs
dell Amrainistr azicne ¢ celie singele strutture organizzative dell'Ente,

I erclo ofi gestione dells performance si swiluppa in dirella corrslasdons con b oontenati e con lo fas
del cicla ceba programmazione Hnanzizdia e di bilancio 2 con oli strumenti di programmaziono
del’fate. Lo stessa 51 arlicolz nella seguaenti fasi;

&b definizione e assegnazione, con I PEG. 2 i! Fiano delle performance, degli obiattivi ¢
sisorse ad ogni centra di responsabilita con indicazione dai walngi #tie
indicatori per ognl singalo abiettive,

47 o risultatn o det rispettivi

h) monitoraggio in corso di ecerdzio e - attivariane di svertuali interventi corrattivi;
¢} rendicontazione deghi ohisttivi;

di risurazione & valutesione della performance,

I Commesssrio Straordinario per le funzion dell'Crgano cseculvo, suproposty del Sepratario

Generale, santiti | divigent di nierimanto, individua gli obicttivi che costituiscono 1 Prar: dede

performance; con § medesima 2ito d appro vazione li assegna ai dirigenti g definisca i siste

-~

degli indicatori per la misurazione e la valutazione delle performance.

r

iC8

Coss conmig prl—:.-'ii.*::tu L-d"nrl 150 ded T.ULE.L. il piano dettagliato degh abisttivi dl cui all'zreticolo
comma 1, del TULEL e if pianc celia performance i cui allerticoto 10 del decreto logistativo 2
attebrs 2002, n. 1‘:[1 sono unificati organicamente nel pizno esecutiva di gestione.

-) L

i
..
e,
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I ciclo defle performance dei guesta amministrazione srevede zoinvolgimente dellintess
struttura wrganizzativa, sia nella fase 8i programmazione, v'i nella fase di monitorsgeio che in
cuella di rendicontazione, Lattiale regolamentazione prevoed ¢, per ¢ che concerne il preccsso i
misurazione, fa partecigazions dei seguenti scggotii:

- Organe di indirizzo pelitico: approva gli atti di programmarzione ganerale sulia hase delle
araposte avakzale dalle waris strutture burceratiche:si interfaccia ccn PO pear I~ attivita di
contralle strategice; waluta | vertici buyrocraticl diei Ente; adoliz §osistemi di misvrazicne delle
performance,

segretario Generale: partecipa alla definizicne degl siti i programmazicna generale;
propone il pianz delle performance; dE‘ulr"‘qCP‘ fa ret z cne della performance; coordina i contralli
internt ed & rasp@maﬁulﬁ della trasparerza ed anticerruzione.

- I BHrigenti: partecizano alla definizione degli atti #i programmazigne generale ¢ del pianc
delle performance proponendo gli obiettiv, 2l indicaton ed target, definisconn gli ohisttivi dalle
F.l'-’:'Si?-.‘iDﬂi organizeztive ¢ del persenale; propongoens i velutazione della performance

arganizzativa dell’Ente; eparzne la valutazione individuzle dalle P.O. o dol prrsonate.
- Pasiziani orgznizzative: collaberano nella predisposizione degli atti gererali o del pian

delie performznce, operanc la proposts df valutazione dol personala al Dirigente; j:‘.ropor aohs
lduttngalaJtazlon- deli abiettivi del servizio gestito; aparans la valutazione dzf hasso dei Dis iganti.

l',l

- Persunzie nen dirigenziale: Partecipane alla zefinigone depli obiettivi, operzno la
valutadione dal basso dei dirigenti.

~ servizic controdl interni: coordina sotto fz responsabiiita del Segretzrio Gensrale | divers
controill interni; opera direttamente | controlli succsssivi amminis trativo-contabili sugli att;
definisca i report finali dei controlli & i trasmette ai so gg it competent, ivi comprese e relationi

di legge; collabora eon i Segretario Genorale nella :
trasparanza; colizbora can i

tivita di prevenzione dallz curruzions e
it Segretanio Generale con sarvizi del controlla di gestione, della qualita
strategico rellz definizicne della propasta di dafinizione det pranc defle performance, nalle fass
di rmonitaraggio & nella fase di rendicontazions,

e

Anche in quesio contesto < avidenziang le difficolzs che oo crgone nella gestione dell'Ente pell
fase transitors dirierdine dogh eati di ares wasta

Tale diflicolts, owiamente, Incide nagativamente <ia sul processg g delinizione strategive che,
giogn forze, su quello o definivions del pian operativi. Le difficclta & approvare gi st di
pm srammazione 0 bilancio anten 1 termini di lzgge per le ragioni ditfusamente ripurtzte nella
presente  rolazione, peratiro, pone  delie problematiche sulla  definidone degli atti di
programmaciconz delle performance, trz cui, anche, |a problernaticnd del rispetto dei termpl fissati
dal sisterna i misurazione in use presso guesta amiministr agone,

2.4 Infrastruttura di supporto

Come evidenziato nellz ambito dalle presente relazions una oriticitd, in tal contesto, emerge dally
mancanze di interzzione tra i diversi programmi ed a2pplicativi coliegati al ciclo di Rrogrammaziots
generzle. 5 auspica, i tal senso, 'acquisizions di un applicativa che consenta 'unificazione dal
sistema di programmazione . con guello dei contrallh @ delle performance.

2.5 Utilizzi effettivo del sistema di misurazione e valutazione
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Dalesperienza seaturata o7 guastn OV sin da! progrio insediamionis o zme
migharamento neliorieniamonto d2i o comporizment & fins di miglic fa porfarmance
organizzative el moviduale, Aosta intsso che occorre incentivare tali compartarnenti, farmro

sestando quanic pio valte espresso sulle oriticils s enti of ares wasls,

3. Integrazione can il ¢iclo di bilancio & i sistemi di conteollo interno
3.1 ntegraziane con il ciclo di bilancic

3 oriadiscono e walutazioni in osdine sllacquisizione di

o
bt
5,
2
l:
=
bt
ot

=

i)
h
juld]
T
=~
'.‘.‘

P

risclvere, di per 5d, le carenze pvidenzistz nell'ircegrasions del &
di Bilancio 2 4 progeammaziona econamica-finarziaria.

a d.i misurazeane cor gueho

3.2 Integrazione con i sistemi di controtlo

itre ¢ guante pid volle evidenziato in osdine alla necessita o soquisizione di un nunva
applicative, 41 ribadizce lz necessita o mighorare il cologamonia tra | van sistomi cor una
modificasions efo intearsgone dell' attuals erdinamento dell’Ente con particalare riguarda: allz
regalamar: di srreurammaziong g
Qe servial), & queda sai conteoll internd ed alla determinazione delle tnee linzienalt doi setton g
de servizi e cid al fine di chiarire, cve necessario, o individuars o

wnesado conto, per tale ultima evenicrza, u‘i:lel"atl;ua;e contrsta o
relative ripeccussioni in sarmin gestionali.

zigne del sistema gesticnals

"-f,-':f‘rj’lblit treselaments o

. J_

r»wrrﬂubmtn £ LeTin,

Frea wasis @ odells

frcdire, al fing &f rendaere  eepeiormonis tragpererti 2d ant g atiherd
ﬂilﬂ?f"-’:"‘lf-‘lb-fi-‘- idonee soiudion grganizzative

ichi in czpo 2d un umico soppatto che rivestirebns il duplice ruot

nanershioe individne

w‘f.gndm DYrERROSIEionD of

e o controd

in t--‘ ambito & apoorunc evitare, qualars possibile, S"a!:?.z'ibn.n-:ic:l,n-:u. 'J re:s;v:zr;:;al.z fra dire
cantrolf a & cha sono ancka resgonsabili ::a?'-“'i‘r‘u%riam=r=ts=~ di attivitd geslis
proveedimantaie, oor particolas

f fli{. f,‘ﬂﬂﬁ‘{ﬁ ale arce L .IdF'ru e A rischin L-.'i [Prograivims per
Vinzogrita e trasparenza
-t i -.._<|I.dl' F1eat

4. Programma triennale per la trasparenza e Vintegrith {F:

‘..
s
s
e

In riferimanto r‘m:rurnr’na trignnsle per 13 frasgarensa & Uintegrita (FTT) 201822822 cunsin
Trganiames tng gtpendents di Valulasione rileva quanioe saaue:

Tala documento risulta pubblizatn s sito web istitlusionste dell'Erie telfa psroinente sottoscaions
di "Arraninistraziono tr Hparf.:;'][[;:";

£ Frogramma (ETTI risulte collep
car f Prang dalla ferfarrvance relativn 20 medosime lasso tomporale. -

JEc sia con @ Prann trennale &t prevensicne gells corrudiano ¢

Per guzl ¢
zalla trasparenea st rinvia glla saiops

cnelle fas g .Jl’u_l] ol a by
‘I:H.osff.l 1T

choeoncerar il coimvalginman

P pEDEr2mims

Cal pumn di vista organizeative |z nmisure anticorrgicns R rilevn > Slaka la pravisione di ua

4

Responsabile per fa prevenzions della corrugonn, che ke swoite pa raole attiva e di

=) erterasset B

copriinamenta atlraverse zzion di sepuisa e di coinvolgamenta di tutti | sogz
il gai personale

stato provisio nel Plane un ,zs':;"l-pr di coordinamanto o4
defl’Ufficia di Staff, o

wformatic, Inoltre sono respo.ﬂ,sahl;c di guanio siaailite

pesanale del Servizio 27 del 37 Settore o do :f‘—affr‘[(‘ tee Sendzio Sistenn

anche | Qirgent di dasoun

w0 U disorage
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Settore supportati dai funzionari incaricati di P.O O. che curane la tempestiva comunicazions delis
informazioni nei confront del APC. Tutti | soggetn a vario lvelle cosnveltl hanno synlio un'attiviza
istruttoria, di supgorto crganizzativa e racealla dati necassarie alle misure di prevenzione deliz

CAFTUZIoN.

In merito al rualo def REC lo principsii ceiticita nscortrate riguardanc in grirmis una resistenza nells
sviluppe della cultizra dalla segnzlazione che siritiene di dover insistare su tale aspotta culturals &
perscnale al fine di promuovere un'azione collettiva per ia latta alla corruziane. & 2id i aggiungs la
carenza & risorss umane, materizli e finanziarie disgonibili sia o termini gquantitativi che
quaiitztivi, considerate la aotevale male di informaziona e di attivikg i analisi, momfma::‘.fm
connesse alle funzioni poste in caso al RPC, guale chisve di volta per la soluzions del prohlerna

della corruzione.

5. Definiziene e gestione degh standard di qualita

il processo di definizione degli standard di gualita non risulta ancorz concluso, Sena rese pubbliche
parzmﬁm-_—nu_ lo cacte de senran der var: ambitl gestionali ed | tampi medi der servizi erogati,
mentre risultans definiti pec tutti | seitori e per tusti | servizi | procedimenti amministrativi gestitd
con i tempi o conclusiore dei grocedimenti @ can tutti § riferimentd ivi comgpresa 'indicazione del
s0ggetto a cui & rimessa la competenza per i casi o inarzia.

6. Cainvolgimento deglj Stakefraider

5i segnala che tutti gli atti relative al sistema dei cantrall oo al ciclo delle performance sano
carrettamente pubblicati nelle varie sezioni della Trasparenea prasenti nel sito istituzicnale.

In particolare per gii atti genarali viene pubblicato specifico awvise per gh stukehoider nelle sezion
ded sita 1w cedicato, in agpiura stla pubblicazione degli atti 2ialba pretario deil’Ente.

i SRR P p
F" state inoltre date richieste ab Dirigenti di procedere ad un coinvolgimento diretto ger

mpetenza degli stakeholder, anche mediante comunicazione dei ralativi questionari per
vE'“fU-‘:‘s del grado di soddisfzdons dei servizi erogati, trasmessi dal servizio URP.

‘ e
A HA S

Dalla relagone resa dal servizio URP swi ozt deila rlevaziono sufla soddisfanone dog
e In -r:».':‘rz:ar-dszm.ur):w

ermerpe  UnRa  scarsissima censideraziens  degli utenty,  poos sl
dell'attuale lrasformazions degli enti di area vasta, come gueste fbero Consorzin @ Camuni,
ancora in attass della conclusione del processe di rifonma.

emi condidsions delle scelte con gl

51 auspica, pard, un'uiteriore Emplomentagzicns dai sis
stakehoider anche attraverso l'individuazicna di nuove seluzioni comunicative.

7. Descrizione delle modalita del monitoraggio .

Le allivila della oresente verifica sono state ativate mediante la verifica della docmentasione in
possasso di quests DIV, dali‘znalisi dei dati rigportati nella trasparenza, dalla documentarione ¢ dai
prow veJ rmerili ;Ilﬁ“uhmu dalle direttive ¢ nate nerent Fimplerne E‘(n&’l[ln{) dei sistami i

perfurmance, dei cantrolli e dell'attwaziona del programma sulla nteg rn; rasparenia,

x

Crgarismo Indipeydgm o Velutarions
K
Aary. Pigtre Amornsia

j ol cettas
o

o d
A

y



