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1. Presentazione

ta refpzione di cul nl!’qggerrq per 'anng 2017 & redatta gal'OAv. in conformitd con guants
previsto dall'arl:. 14 comma £ lett, a) ded decreto legislativa 27 attobre 2009 f, 150 cho proveds,
tra le competenze del'OiV, # monitoraggio del lundopamenta complessive del sisterma dadla
valutazione, della trasparcnza o inlegrits dei controll mwm @ In alaborarmne di uaa relazicne
annuzle sulle stato dello stesso.

La refasione i cui trattasi & finalirzats 5 dare evidenza del Ginzionamenoo complessive del sistems
di valutazione & sugli asith del protesso i valutazisne ¢ miswraztone dells performance riteri
alfanno 2017 evigenziando le ¢riticita rilevate, cor |3 finalitd di mottere in evidenza, tra Faltro, le
opportunity e copliere per un costanle miglicramento.

In 1al ontesio la presente relazions custituisce anche ua mamente di verilics della applicazions
deile normstive sui sistema defle parformante e sul controfft anche rispatto alle moftzplic
indicaziom amanate dalla ANAC e dali’ URIJANC] secondo | rispettivi protocolli df intesa,

2. Furzionamento complessive del sistema di misurazione evalutazions
2.1 Performance organizzativa
2.1.1. Definizione obiettivi indicatori e target

La madality di svolgimento del processo di definizione degli ehiettivi sconta o natevolissime
difficolts programmatorie che emergons nella pestione dell'Ente nella fase wansitars di riordino
depli ents di are: vasta; tale difficolty incide negativaments sla sl processo di efinizione
strategics che, gioco forza, su quello di definizione dei piant operativi,

Farme restando Fattuale lungo perlodo commissariale ¢ e contings rotazioni dei Commissar o
noring  regionale, s auspita per 0l futuro  un o miglipramento  nells  definizione  dells
pEOEraNMazione sirategica al fing di determinarc obiettivi chisri S quali costruice | piani
cparativi gelle strutture burpgratiche con Veffetto a coscading e porfezionare Uintegrazione tra il
cicle della performance con il eiclo i hilancia,

51 oconsighia une gestione centrafizzeta delle diverse fasl o progeammazions, controlly
rendicontazione, anche nells prospettive di un mighar utilizzg delle risorse in ottica strategice,
IMeraziong dei prograsmm: inlgrmatict in usp o P'acquisizione € un applicativo complessive per is
gastione del cicle di programmaricne, controlto o performance, potrebbe determinare gl effeli
desiderail,

Emerge altresi la necessila di un ulteriore mighoramenta dei sissemi & misurazione delle
performance con partivalers rigusrde alla desedzione allinterna det Pizno: degl obieitivi d(}{.,{i
indicator e dei 1aget & nella rappresentazione detle risorse uillizzate. Sarebbe auspicabile fornire
ahi uffici interessati un slenco semplificativo deali slementl utili per determinare gliindicatori g |
target in mamgra piu chizra,

Dowra pysere incoragpiote, allo stesso tempn, un bvella di attenzione sempre maggicrs delle figure
diripenciali @ di guelle delle pogizioni organizzative nell'elaborazicne degh abisttivi con glemend
slidantt chie possane eifettivamente rigliarars | cistati delie gesiicne, orientandcli verso I bisogni

della colletimiti. Nel mighoramento gella madadita di definizione degli nhigttivi oooprrerd, altvesi,
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ronfrontarst con le slire amministrazion omologhe, onde verlficare se gli standard di erogazinna
del servizi di quests amministrazione sisulting in linea con i parametn nezianali.

5 orappresenta che Factesle sluzione bransitoria degll emti di ares vasta aelln regione siciiana,
alfevidenza, non permette |a defimiziens degh vhbisttivi tenendn conte di un arco temporate
triennale.

2.3 Misuraziene e valutazione della performance organizzativa

# sistema pravede che la performance orgontzzstive, che incide significatamente  sula
performance complessiva i tutto il personale nelle percentuali individuste dalla wigante
metodologia, venga valutata da guesto Organisme nefl'ambito delleé valutazioni deglt obiettivi
strategict intgrsetionzl e degli ohiettivi/piani operativi det cettori g del semvizi.

La metodologia di valutazione della performance organizzativa risulta in inga & massima adoguaa
rispatto alfa necessia di misurazione delle prestaziond,

2.1.2  Metadologia per la misurazione e valutazione della performance organizzativa

Le considerazionl sopra egpeste ripuardo iz necessitd di migliorare il sistema di definizione degh
ndicatori e target, dovanng essere oggetto di integrazione dello stesso sistema velutativa.

St ribadisce, lanltre, Vesigenza di una cvisitaziene deoi sistern anche dal punto di vista della
rappreseatazione delle modufistica al fine di renderls rmapgiormente comprensibile, auspicando,
altrast, Pacouisletone oi un apposito software per 1o gestione det ziclo di programmazione
Eenerale.

Dallanalist dela rilevazione sul benessere arganizzativo, o registra ur bayso grado di condivisione
vella metedologa di nusurazione dede performance.. Qeearrera superare tale criticitd mediante
azionl mirate af 4R mageior coinvolglmento del personale nel raggivogimento deila ensson
complessiva dellEnte,

2.2 Performance individuale
2.2.1 Definizione ed assegnazione degli obiettivi, indicatori & target

Per quel che concerne ouesta sezione sl ribadiscono le critickd inerenti alla perfermance
arganizzativa in refeslong sll'assegnzzione degli obicttivic 5t segnala fa necossits di perfesicnare i
collegamento tra obiettlvi arganizzetivi dei settori ¢ def servizl con gquelk indiviguali, sa per il
personale appartenente alifarea defle P.O. che per H restante persanale, con un effelto a
eascading.

La eriticits deile s di programmadions strategica incide anche sulla definizione depgli obiettivi
individuali, ta probilematics, por quet che concerne 1a valutazinone del personale, viene superata in
molti casi mediante una valutazione incantrata piy che altro sy fattor df valutazinne, scoordinatt
daj reali ubrettivi che discendeno dall’effetto coscading degli ohiettivi strategici. Tale evenienza
impone individuazione di idonoe misure indirzzate a superare definitivamente la preblematica
ed prientarg ls definizione di obiettivi calibrati ¢ orlentali al raggiungimento i risuliati,

2.4.2  Misurazione dela porfermance individuale

l2 definizions degli alti di programmuzione ofise i terming di fegae, cosl 20me gid evidenziato, ¢
quindi 'assegnazians degh whiettivi indwiguali soltanto dopo Capprovazione db tali attl, rlduce
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guatsiast ipotesi & menitoraggic & uvn periode troppo brove perchd sia significarive rispetto alle
finafita,

5i ¢ potuto verificare chz bo valutaziont individuall vengorno comunicate al personple interessate £
che le procedure prevedong fpotesi di un conlraddistorie Nei vigenti sistemd risultano solo
parzialmante determinate g procedurs  dbf eventuali conciliazioni che, invece, vanns
specificatamente disciplinste per tunte fe varie figure valutase,

22,2 Metodalogie per la misurazione ¢ valutazone deita performance indlyiduale

Sioevidenzia up notevole prado di condivisione del s'iﬂt‘ema. di valutazione della performance
individuale dei dirigenti nol quale, oltre ed éssere coinvalts Ie OG55, nella definizione dei fondi di
alimentazions, sone chiamati ad esprimersi siz gl Drgani politici ohe | dipendenti di Lat. C e D
assepnati alle strutture orgasizzative - dirigenziali. Sarebbe opportune rimeduare 1 valor
delf'incidenza percemtuale attribuity slle singole voo che determinane ¥ risultato compleszive
dells vslutazione delle performance dirigemiali, attribuends un peso pil signdicatvo el
comportamento grganizzativo ds! Basso, assegnato rispettivamente oi'organo di veetice oo al
personzle dipendante,

Sulls base delle risultanze dell'indagini sul benessere ocganizzative emerge vn grado limitato di

condivisione dei sistemi.di misurazione. Risulta oppartuna pertanio nghiduare iniziathve mirste

ad un maggior coinvolgimento del persorale nell'sttuazione de sigterd ed pRa righore
comwnicazione depli stesst.

2.3 Fasd, tempi & sopegett coinvolt)

in relazione alle pecutiarita dells discipline dettata agh enti locali, 1o scefta effettuata dal tibere
Consorzio Comunale i Trapeni & stata quella di porre alla base del ciclo dells performancs |
documenti di progranimiaziong gia previsti daf T.U.EELL Decreto Logislative 18 agosto 2000 n, 267
imtegrandoli con gl elementi necessarl per fa pib incisiva misuraziong dedla performance
gell'amministy azivhe e delle sifpole stratture organizzative dell'Ente,

I elelo di gestione della performance si svilkippa in diratts corrglagione con i comtegnutie con le fasi
del cicle gefla programmazione finanziaria e di bilancio e con gh strumenti di programemaziong
dell'Entg. Lo stesso $isrlicola nelle seguenti fasi:

a) defintzione & assegnazione, con i P.EG. e il Pigne delle performance, degli obiettivi e delle
risorse ad ognl centro di responsabilith con indicazione dol valne attesi di risultato e dei rispettivi

indicatori per ogni s mgc.iq abjetthe:

b} moniteraggio in corse di gsercizic ed attivarione di avantuali interventi corrattivi;

¢) rapdicontarione degh obieltivi;

dh misurazione & valutazione dells performance,

It Commissario Straordinario per le funziont dell'Orgono esocutivo, su proposta del Segretards
Generale, santitl | divigenth di riferlimento, individua gli obictfivi che costituizeonn f Piang delte
performance; con d madesimao sito ¢ approvazions i assegna al divigenti g definisce B sstem:
degli indicator par la misurgzione & fa valutazione delle porformance.

Cost come previsto dal’srt 162 del T.ULEL. il plano dettaclialo degli obiettivi dl cui all’z2rticolo 108,
comma 1, del TULEL & if piano gelia performance & cui all'articeto 10 dat decrete legislativo 27
pitobre 2009, n. 150, sone uniticali organicamenie nel pisno esecutivo di gestiene.
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I edde defle performance dei quosta armministrazions prevede U coinvoigimente dell'inlery
strutturs organizzetiva, sid nefla fase i programmazione,che nella fase di monitorzgpio che in
cuella di rendicontazione, Lattuale regolarmentazione prevede, per ¢i chz concerne il processe di
migurazione, a partedipazione dai seguenti soggetii:

- Organo di indirizzo politicn: approva gli #tti g programmaziong genarale sulls base delle
proposte avanzate dalle varie strutture buroeratiche;si interfaccis con FOIV per b atthuitad di
centrallo strategics; walutd | verticl burocraticl dell’Ente; adolls | sistemi di miserazione dalle
parformance,

- segpretarie Generale: partecips alla definizidne degh et df programmazions generale;
proponé | pianc delle performence; definisce a relazione della performance; coording i contralli
internd ed & responsabile della trasparenza ed anticorrudions,

- I Qirigenti: partecipane alla definizione degll atli di programmazions genesals e det pianc
delle perfarmance proponendo ghi obiettivi, ali indicatori ed 1 target, definiscons i objettivi delle
posiziont organizzative & del porsonale; propongonn tB valutazione della performance
organizrativa deli'Ente; operane la valutazione individuzle delle P.C. ¢ del personale,

- Posiziani orgenizzative: collabarang nefla predisposizione degli it generali e del piano
dellz perfarinzoce, operane la propusta di valutazions del porsonsle al Dirigente; proponzono
Fautoyalutazione deli abietlivi del servizio gestito; operano la vaiutazione dal basso ded Dirigent.

- Persuniale non dirigenziale: Partecipane alfa definizione  degli obieitivi, opereno g
valutatione dal basso dei diriganti.

- Servizio rontrolll interpi: coordina souo fa responsabititd del Segretarlo Genarsle | divers]
conwrolll inkerni; opera direttamente | controlfi successivi amministrativo-contabili sugli au;
definisce { report finall dei controlli = i trasmette ai suggetti competenti, ivi comprgse fe relagion
di legge: collsbors con i Sepretario Generale nella attivitd di prevenziong daila orruzione e
trasparenza; collatrora can I Segretario Generale cen servizi de! controllo di gestione, della qualita
o strategico nells definizione della proposta di definizione det panc defle performance, nella fase
di monitaraggio e fells fase di rendicontazicns,

Anche In quesio contesto & ovidenziang le difficolts che cimargone nella gestiene deli'tnte nells
fase trangitoriz di rierdine degl enti di ares vasta

Tale difficolts, cwviarente, Ineide negativamente sia sul processe di definizione sirategive che,
pivco forza, su guello di definizione del piani opecative, Le difficeith di approvars gt sotl di
prbgrarnm_aziﬁﬁ& di bilancio entro i termini di lagge per e ragiont diffusamente riportste nella
presente  refazione, perabro, pone delle  problemetiche sulfa definlzions degli atti di
programmazicong delle gerformance, tra cul, anche, la problematicity del rispetto det tempi fissati
dal sisternys di mmisurazione in uso prasso guesta amministeasions,

2.4 infrastruttura di supporto
Come pvidenziato nells ambito delle presente relazions una criticitd, in tal contesto, emerge datla
rancanza di interazione tra | diversi programmi ed applicativi coliegati 2 cicle di programmazione
genersle. 5 avspica, in tal sengo, Pacquisizione di un applicativo che consenta N'unificazione def
sistems di programmaziche con guello del contralli & delle performance,

2.5 Urilizzi effettivo del sisterma di misurazione & valitaziona
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Dallesperienza maturata da quastn IV in dal proprie insediaments 2 amerse un discreto
mighoramente nelforientamento dal comporiamenti al fine di miglicrere fa performance
organizzative ¢d individuale. Resta inteso che occorrs ipcentivare tall comportamenti, farmo
restando quanta pil valte espresse sulle criticits degl enti di ares vasts.

3. Imtegrazione con i ciclo di bilancio e i sistemi di controllo interno
3.1 Integrazione con il eicle di hitancio

3 ribadiscono 1@ vatutezioni in ordine sl acquisizione di un neovo appicativo ohe potrebbe
risolvere, di per sé, le carenze evidenziate nel'intagrazione det sistema di misurazions con gquella
Wi bilanicico e di programmazione economica-finanziaria.

3.2 Integraziong con i sistemi di controlle

Oftre & quante pill volte evidenziato in ordine afla recessith acquisizione di un mupyp
applicativo, si rihadisce s necessitd di mighorare || collegamento tra | varl sistemi con una
modificaziene’ e/o integravione delfattuale grdinamento dell’Emte con particolare riguardeo: alls
regalamantazione del sistema gesticnale di programmazione genecale {regolaments degli uffic o
dei servizi), & quella sui conteolli interni ed alla deyerminazione delle linge funzionali del settor g
den servizi e cid al Fine di chiarite. ova necessario, o individuare soggattl, responsabilita e LedTIR,
w@nendo conto, per tale ultima evenienza, dell'attuale contesto dagil enti di ares vasta & dalle
relmive riperoussioni in termini gestionati.

Inolire, al fme & rendere  magglormente  trasparontl ed  effican e attivied o
controlio,bisognerebire individyere idonee sofuzioni organizzative evitando sovrapposizioni i
incarichi in cape ad un unico soggetto che rivestirebhe i duplice ruola & contrallore & controfiato,
ln tal ambite & opoortune evitare, qualara possibife, atiribuzions & responsabiica dirette sul
controlli 2 sopgetti che sono anche responsabill ordinariamente di antivira gestionale e
provvedimentafe, con particolare riferimento alle areo considerate a rischio dal PrOBTEMITIE e
{'integiita e trasparenza.

4. Programma triennale per la trasparenza e Vintegrith {PTT1)

In rifevimente al Programma triennale per 1a trasparenga e 'integrita (PTTH) cfuesto
Crganismo Indipendente di Valutazione rileva quanta segue;

Tale dorymento risulta pubblicato sul sito web istituzionale dell Enie neifa pertinente sottosezione
di "Amministrazione trasparente”;

i Prograrmma (PTTH fisults collegato sia con it Piano triennale di preverzicneg dells corfuzione che
tan il Piano della Performance refativa af medeosimo lasso temporale.

Per que! che concerne 1l coinvalgimento degli stakeholder nelle fasi di altuazione ¢el PLORFAMITE
salla trasparenza st rinvia alla sesione “colnvelgimento depli stakehoider”,

Dal punts di vista organizzative la misura anticorruzions pis rilovante & Stata 13 previsione di un
Respansabile per ta prevenzione della corruzione, che ha swolto un ruelé attivs e
cooedinamento atlraverso szioni di impulso e di eoinvolgrmenta. di tutti | soppatti interessat. £
statd proviste nef Plano ue gruppe di coordingmanto diretto cal BRC costizuilo dal personale
del’Utticio dl Staff, dal pevsonale def Servizio 27 det 3° Sewcre e del personate def Servizia Sistemi
fnformatici. Inoltre sono responsabil di quanto stabilite det PTRC anche | Dirigent di cieseun
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settore supportati dat funzionari incaricati di 0.0, che curang la tempastiva comunicaziong delis
infortaazioni nei confronti ded RPC, Tutti i soggetd a vario Hvelle coinvolii hanna svalto un'attivita
istruttoria, di supporto organizzativa e raccolta dati necessarie alle misure di prevenzions deiis
Larruzione.

In medto al ruolo del RPC e principsh ceiticits nscontrate riguardana in priess una resisienza nelle

swiluppo della culture detla segnalazione che si ritiene di dover insistere su tale ggpetta culturale v

personala al Sne di promuovers un'azione collettiva per 1a lotta alla corruzione. A cidy §1 aggivnge 2
carenza 6 risorse umane, materisli e finanziarie disponibili sia in Letmini fuantitativi che
guaditativl, considerate la notavole mele di informazione e di attivita di analisi, menitoragaio
connesse alle funzioni poste it capo al RPC, quale chiave di velta per Ia soluzigng del prohlema
tella corruzione, ‘

5, Pefinirione ¢ gestione degli standard di qualita

Il processo di definizione degll standard di gualita non risulta ancors concluso, Sono rese pubbliche
parziaimente le carte dar seran dex vart ambite gestionall ed i tempi medi der servizi erogati,
mentre risultans definiti per tutt | settori e per ki | seovizi | procedimenti armrministraivi gestit

“con i tempi di conclusione dei procedimenti e con tutti 1 riferimenti ivi compresa I'indicazione dol

soggetto a cui & rimesss fa competenza per i cast of inerzia.

6. Colnvolgimento degli Stakelrolder

5i segnala che tutii gl atti relativi 88 sistemns del tontrolli en al cicko delle performsnce 5000
carrettamente pubblicati nelle varie serioai della Trasparenzg present nel sito istituzienale.

In particolare per gif atti generali viene pubblicato spacifico avviso pex alt stukeholder nelle sezioni
del sita ivi dedicalo, in agpiunta dlla pubblicazione degli aui it albo prototio aell'Ente.

E' stato inoltre dato richiesto ai Dirigont] di procedere ad wun toinvolgimento diretto per
competenza degh stakehoider, aiche mediante eomunicazione: dei ralativi gquestionan per 1a
veriftea dal grado di seddisfazions dei servizl erogati, trasmessi dal sprvizio UAP,

Balla relazione resa dal servizio URP cui dati deita rilevazionn sufla soddisfarione degl utenti,
BBRTEE  una  sparsissima consderazions degli utenti, presumiblimente 0 consitderazione
delPatiyals trasformazions degli enti di area vasio, come guesto Sbero Consorzio & fomuni,
ancors In attesa detla conclusione del processo di riforma.

§1 auspica, perd, un'ulteriore implernentazions dei sisten congivisions gelle scelte con gl
stakeholder anche attraverse l'individuaziane di nuove seluzioni camunicative,

7. Descrizione delle modaiitd del monltoraggio

Le atliveta dells presents verifica sono state attuate rmediante fa verifica dells documentasiong in
possesso di guesto OV, dalfsnalisi det dotl riportati nelta trasparenza, dalla dogumentarione & dal
grovwedimenti pubblicati |, dalle direttive o note inerantl Vimelomentsrione el sistemi o
performance, dei controfli e delfattuazione del programima sulla mtcegrit,ir% {rasparenia,

Qreanismo Indlpejgrd/e mte i Walulaziong
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